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1. Johdanto

1.1 Taustaa

Hankkeeseen osallistuivat seuraavat organisaatiot:

Hiiden alueen kunnat

(Lohja 36 200 as., Vihti 25 500 as., Karkkila 8 800 as., Siuntio 5 300 as., Nummi-Pusula 5 900
as., Sammatti 1 200 as. ja Karjalohja1500 as.). Alueen asukasmaara on 84 400asukasta.
Hameenlinnan seudullinen ympaéristotoimi

(Hattula 9 200 as., Hauho 3 900 as., Hameenlinna 47 100 as., Kalvola 3 400 as.. ja Renko

2 300 as.). Alueen asukasmaara on 65 900.

Lahden kaupunkiseutu

(Lahti 98 300 as., Hollola 21 000 as. ja Nastola 14 800 as.). Seudun alueen kuntien
asukasmaara on 134 100.

Oulun seudun ympdristévirasto

(Oulu 127 200 as., Kempele 14 000 as., Kiiminki 11 800 as., Liminka 7 000 as., Muhos 8200
as., Tyrnava 5 600 as., Oulunsalo 9 200 as., Lumijoki 1 800 as., Hailuoto 1 000 as. ja Ylikiiminki
3 300 as.). Alueen asukasmaara on 189 100.

1.2. Hankkeen toteutus

Hanke alkoi tammikuussa 2006. Hankkeen rahoittivat siihen osallistuneet kunnat.

Hankkeen ohjausryhman muodostivat Oulun seudun ymparistovirastosta ymparistéjohtaja
Pekka Vuononvirta ja ymparistonsuojelusuunnittelija Marketta Karhu, Hiiden alueelta
projektipaallikkd/ymparistdvalvontapaallikkd Jaana Lehtonen, Lahden kaupunkiseudulta Lahden
kaupungin Valvonta- ja ymparistokeskuksesta ymparistdjohtaja Kari Porra ja terveysvalvonnan
johtaja Pekka Patrikka seka Hameenlinnan seudullisesta ymparistotoimesta ymparistotoimen
johtaja Sara Syyrakki.

Hankkeen konsulttina toimi Efeko Oy. Efekossa hankkeesta vastasi tulosyksikon johtaja Eila
Kenni ja hankkeen projektipaallikkona toimi konsultti Satu Hyrkkédnen. Hankkeen
asiantuntijakonsultteina toimivat ymparistonsuojelun osalla projektipaallikkd Jaana Lehtonen
apunaan projektipaallikkd Katja Harle Lahden kaupunkiseudun seutuhallinnosta,
ymparistoterveydenhuollon osalla tulosaluejohtaja Maria Nérhinen Mikkelin
ammattikorkeakoulusta seka elainlaakintahuollon osalta ymparistdétoimen johtaja Sara Syyrakki.
Hankkeessa saatiin ohjausta my6s mm. seuraavilta asiantuntijoilta: kehittdmispaallikkd Jorma
Valve Efeko Oy, ymparistdasiantuntija Vesa Valpasvuo ja sosiaali- ja terveystoimen johtaja
Tuula Taskula Suomen Kuntaliitosta.

Hankkeen tyGtapoina olivat yhteiset kokoukset, seminaarit seka kokoontumisten valilla
tapahtunut mielipiteiden vaihto osallistuvien organisaatioiden ja konsulttien valilla.
Seminaareihin osallistui ohjausryhman jasenten ja konsulttien lisaksi hankkeessa mukana
olevien organisaatioiden asiantuntijoita. Aloitusseminaariin 9.1.06 osallistui 17 henkil6a,
Workshop:iin 10.3.06 osallistui 15 henkil6a ja loppuseminaariin 29.5.06 osallistui 22 henkilda
Edellisten tapaamisten lisaksi ohjausryhma kokoontui kolme kertaa.
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1.2. Hankkeen tavoitteet

Projektin tavoitteena oli ymparistotoimen tehtavien tuotteistaminen ja kuntien valiseen
yhteistyohon soveltuvan kustannusjaon perusteiden maarittely.

Tata varten projektin tavoitteena oli kartoittaa ja maaritella ymparistonsuojelun,
ymparistéterveydenhuollon ja elainlaakintahuollon viranomaistehtavat/-tuotteet seka Idytaa niille
oleellisimmat kustannustekijat. Kun tuotteet on selkeasti maaritelty, on helpompaa keskustella
kuntien paattajien kanssa lainsaadannon edellyttamasta palvelutasosta ja sen resursoinnista.
Tuotteistaminen auttaa paattajia arviomaan saamaansa palvelua seka sen kustannuksia.

1.3. Tuotteistaminen

KESKEISET KASITTEET

Tuote:

"Tuote voi olla aineeton tai aineellinen: palvelu, tavara, tietotuote tai naiden yhdistelma" (Melin).
Kunnallishallinnossa tuote voi olla esim. paatos tai hallintotoimi. Tuote voi olla joko yksittainen
toimenpide tai laaja palvelukokonaisuus.

Tuotteistaminen:
Tuotteistaminen on toiminnan/palvelujen jasentamista ja maarittelya. Kunnan kaikki tehtavat,
my0s viranomaistehtavat, voidaan "tuotteistaa", eli maaritella.

Kustannuslaskenta:

Kustannuslaskennassa kustannukset kohdennetaan sille asialle (yksikdlle/tehtavalle), joka ne
aiheuttavat. kustannuslaskennan tarkoitus on selvittaa, paljonko palvelun tuottaminen
organisaatiolle "maksaa". Tata tietoa kaytetaan toiminnan johtamiseen ja kehittamiseen seka
palvelujen hinnoitteluun.

Tuotteistamisen ja kustannusten maarittely tassa hankkeessa

Tuotteistamista tehdaan, koska tarvitaan selkeita maarittelyja palveluille. Kun palvelut/tehtavat
on maaritelty, voidaan arvioida palvelujen kustannuksia, laatua ja tuloksia.

Koska "tuote” mielletdan usein lahinna liiketoiminnan kasitteeksi, viranomaistehtavia
maariteltdessa se voidaan kokea vieraaksi. Tasta syysta projektissa paadyttiin kayttamaan
kasitetta "tehtava”. Kasitteen "tehtava” valintaa puolsi myds se, ettd Kuntaliiton asiantuntijat
toivat esiin huolensa siita, etta "tuote” kasitetta kaytettdessa, voidaan saada vaara mielikuva
siita, ettd viranomaistehtava olisi hankittavissa vapaasti mista vain (tarkemmin luku 2.)

Tuotteistamiseen liittyva tuote-/tehtavakohtainen kustannuslaskenta edellyttaa, etta
kustannukset pystytaan kohdentamaan tehtaville. Tassa projektissa siihen ei ollut
mahdollisuutta, koska kirjanpidosta ei ollut kaikista organisaatioista saatavissa tietoja riittavalla
tarkkuudella ja kohtuullisella tydpanoksella. Projektissa paadyttiin selvittamaan suurinta
kustannustekijaa, joka on henkildtyd, tybajanseurannan avulla.

Tehtavakohtainen kustannuslaskenta ja kuntien valinen kustannustenjako ovat eri asioita.
Kustannuslaskenta kertoo paljonko tehtavan tuottaminen maksaa, mutta kustannuslaskenta ei
kerro, miten organisaation kustannukset jaetaan kuntien kesken.
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2. Kunnan ymparistotoimeen kuuluvat tehtavat

Kunnan tehtavat on tdssa hankkeessa jaettu kolmeen kokonaisuuteen:
e ymparistonsuojelu

e ymparistoterveys

« eldinlaakintahuolto

Jokaisen kokonaisuuden kohdalla on maaritelty erikseen viranomaistehtavét ja muut kunnalle
kuuluvat tehtavat. Nama on edelleen jaettu tehtavéaryhmiin ja tehtéviin. Tehtavaryhmien
tarkoitus on jasennella/ryhmitella samantyyppisia tehtavia saman otsikon alle.

Raportin tekstiosassa tehtavat on esitetty otsikkotasolla ja tarkat tehtdvakuvaukset ovat
raportin liitteend. Tehtavakuvaukset eivat ole yleispatevia, koska tehtavat voivat olla eri
kunnissa eri tavalla painottuneita tai hieman eri tavalla jarjestettyja. Tarkoitus on, etta jokainen
organisaatio voi jatkossa muokata ja tarkentaa naista tehtavakuvauksista alueeseensa
soveltuvan maarittelyn.

Tehtavakuvauksen perusrakenne:

o Tehtavan nimi (esim. "neuvonta ja tiedottaminen”)

e Tavoite (esim. ehkaista terveyshaitan syntymista)

o Sisalto (esim. laeista)

« Toiminnot (asiat/tydvaiheet, joista tehtava koostuu esim. suunnittelu, tarkastus, matkustus)

Huom! Tydbajanseurannassa kaytetyt tehtavakuvaukset eivéat ole aivan samat kuin taméan
raportin liitteista I0ytyvét, koska tehtdvakuvauksia tdsmennettiin tyb6ajanseurannan
kokemusten perusteella.

Viranomaistehtavat - jakamaton kokonaisuus:

Ymparistonsuojelun, ymparistoterveyden ja elainladkintahuollon viranomaisen tehtavat
muodostavat kaksi ns. jakamatonta kokonaisuutta: ymparistonsuojelun ja
ymparistoterveydenhuollon viranomaisen tehtavat. Ymparistoterveydenhuolto sisaltaa
ymparistoterveyden ja elainlaakintahuollon.

Tama tarkoittaa sita, ettd esim. ymparistdonsuojeluviranomaiselle yleis- ja erityislaeissa saadetyt
tehtavat tulee aina antaa samalle viranomaistaholle, kunnan ymparistonsuojeluviranomaiselle.
Tehtavia hoitavalla elimella on viranomaispaatdsten osalta itsendinen asema suhteessa
muuhun kunnan hallintoon. Viranomaispaatoksia tehdaan virkavastuulla eika niita voida antaa
yksityisen hoidettavaksi. Niita ei voi hoitaa yhdessa toisen kunnan kanssa
yksityisoikeudellisessa muodossa tai kilpailuttaa. Paatosten valmistelua voidaan hankkia
ulkopuolisilta, mutta kunnan viranomaiselle kuuluvaa toimivaltaa viranomaisten on kaytettava
itse. Hallinnollinen valmistelu, esittely ja paatoksenteko on suoritettava kunnan omassa tai
kuntalain mukaisen kuntayhteistydon organisaatiossa. "(Lahde: Kuntaliiton muistio 29.9.2005).
Kunnan ymparistonsuojeluviranomaisena toimii kunnassa yleisimmin ymparistdlautakunta,
mutta tehtavien hoito voidaan jarjestaa myds esim. kuntien yhteistoimintana kuntalain 76 tai 78
§:n mukaisesti.

Kunnan ymparistoviranomaisella voi olla myds muita tehtavia esim. maa-aineslain tai laakelain
tehtavia.
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2.1. Ymparistonsuojelu

Kunnan ymparistonsuojelun tehtavat:

a) KUNNAN YMPARISTONSUOJELUVIRANOMAISEN TEHTAVAT

YMPARISTONSUOJELUN EDISTAMINEN JA PILAANTUMISEN
ENNALTAEHKAISY

Neuvonta ja tiedottaminen

Lausunnot ja asiantuntijatehtavat

Maankayton suunnittelun asiantuntijatehtavat
LUVAT, ILMOITUKSET JA PAATOKSET

Ymparistoluvat

Muut ymparistonsuojelulain ilmoitukset ja paatokset

Vesilain ja vesihuoltolain paatdkset

Maastoliikennelain ja vesiliikennelain paatokset
VALVONTA

Valvontasuunnitelmat

Valitusasiat ja muut vireille tulleet asiat

Muu valvonta

Valvontakartoitukset
YMPARISTON TILAN SEURANTA

Ympariston tilan seuranta

llImanlaadun tarkkailu

Raportointi

b) MUUT KUNNALLE KUULUVAT TEHTAVAT

MAA-AINESLAIN TEHTAVAT

ULKOILULAIN TEHTAVAT

LUONNONSUOJELULAIN TEHTAVAT

JATELAIN TEHTAVAT

KUNNAN YMPARISTONSUOJELUN EDISTAMISTEHTAVAT
Kestavan kehityksen edistaminen
Hanketoiminta
Muut edistamistehtavat

Tarkat ymparistonsuojelun tehtavakuvaukset ovat liitteessa 1
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Kunnan ymparistoterveyden tehtavat:

a) KUNNAN YMPARISTOTERVEYDEN VIRANOMAISTEHTAVAT

ENNALTAEHKAISY JA TERVEYDEN EDISTAMINEN
Neuvonta, ohjeet ja tiedottaminen
Lausunnot
Asiantuntijatehtavat
Varautuminen

LUVAT, ILMOITUKSET JA PAATOKSET
Terveydensuojelulaki
Elintarvikelaki

VALVONTA
Valvontasuunnitelman mukaiset tarkastukset
Muut valvontatarkastukset
Valvontasuunnitelman mukainen naytteenotto
Muu naytteenotto

ELINYMPARISTON TILAN SEURANTA
Seurantaprojektit

b) MUUT TEHTAVAT

VIRANOMAISTYO - LAAKELAKI
ASIANTUNTIJATEHTAVAT

Tarkat ymparistoterveyden tehtavakuvaukset ovat liitteessa 2
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2.3. Elainlaakintahuolto

Kunnan elainlaakintahuollon tehtavat:

a) KUNNAN VIRKAELAINLAAKINTATEHTAVAT

Alkutuotannon valvonta

Elaintautien vastustaminen ja ennakolta estaminen

pienteurastamojen ja lihankasittelylaitosten valvonta ja luonnonvaraisen riistan
lihantarkastus

Elainperaisten elintarvikkeiden ensisaapumistoimijavalvonta

Muu laitosvalvonta

Elainsuojelu

Muut virkaelainlaakintatehtavat

b) PERUSELAINLAAKINTAPALVELUT (PRAKTIIKKA JA PAIVYSTYS)

Kunnan peruselainlaakintapalvelut tiloilla 24 h/vrk
Kunnan peruselainlaakintapalvelut vastaanotolla

Tarkat elainlaakintdhuollon tehtavakuvaukset ovat liitteessa 3

2.4. Tehtava ja laatu

Laatu voidaan maaritella yksittaiselle tehtavalle/tuotteelle, sen tydprosessille, yksittaiselle
toiminnolle tai resurssille. Tassa hankkeessa ei maaritelty tarkkoja laatutekijoita/-kriteereita,
mutta hahmoteltiin joitakin mahdollisia laatutekijoita.

Alla esimerkkeja asioista, jotka vaikuttavat laatuun:

o Henkilokunta: osaaminen, koulutus, organisaatiokulttuuri, henkildkunnan mitoitus,
paatosten asianmukaisuus jne.

« Aika ja ajantasaisuus: tavoitettavuus, hakemusten ja ilmoitusten kasittelyaika jne.

« Vailineet ja tarvikkeet: tyovalineet, tilat, atk-ohjelmat, sadanndlliset huollot ja kalibroinnit jne.
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3. TyOajanseuranta
3.1. Toteutus

Tybajanseurannan tavoitteena oli 10ytaa tietoa, jota voi kayttaa kustannusten kohdentamisen
perusteeksi. Koska suurin osa ymparistdotoimen kustannuksista on palkkakustannuksia, niiden
kohdentaminen eri tehtaville ja eri kunnille kuvaa hyvin kustannusten jakautumista.
Tybajanseurannan avulla mukana olevat organisaatiot voivat vertailla kustannuksiaan ja saada
tietoa jatkokehittamistarpeistaan. Seurannan avulla voitiin arvioida myds tehtavakuvauksien
toimivuutta.

Tyobajanseuranta toteutettiin ajalla 20.3.-13.4.2006 samanlaisena kaikissa hankkeeseen
osallistuneissa organisaatioissa. Seurantajakso sisalsi 19 tyopaivaa. Kuukaudessa on
normaalisti keskimaarin 21 tyopaivaa, joten seurantajakso oli lahes kuukauden tyoaika.

Tarkoituksena oli, ettd seurantaan osallistuvat kaikki organisaation tyontekijat,
toimistohenkildstdé mukaan lukien.

Kaikille tydajanseurantaan osallistuneilla Iahetettiin sama materiaali: ohje (liite 4),
tehtavakuvaukset (liitteet 1-3) ja tyoajanseurantalomakkeet (liite 5).

Huom! Tybajanseurannassa kdytetyt tehtavakuvaukset eivéit ole aivan samat kuin taméan

raportin liitteista I6ytyviét, koska tehtdvakuvauksia tdsmennettiin tyb6ajanseurannan
kokemusten perusteella.

3.2. Tulosten luotettavuus ja tarkkuus

Tulosten tulkintandakokohtia:

e Luvut kertovat, mika tilanne oli ajalla 20.3.—13.4.2006

o Kunnat ovat erilaisia asukasmaaran, pinta-alan ja luonnonolosuhteiden osalta. Esim.
pintavesien tarkkailun maara riippuu siita minka verran vesistdja kunnassa on

o Ostopalveluna hankittu ty6 ei ndy tydajanseurannan tuloksissa. Esim. iimanlaaduntarkkailu
on ulkoistettu Lohjalla ja peruselainlaakaripalvelut Lahdessa, eivatka nama nain ollen nay
tydajanseurannassa.

» Joitakin t6ita tehdaan jaksoittain/projektiomaisesti esim. tietyt kartoitukset ja
valvontanaytteen otot

« Lomien merkitseminen aiheutti jonkin verran epaselvyytta. Lomien merkitsemista taulukkoon
ei ollut ohjeistettu riittdvan hyvin. Lomien vaikutusta tuloksiin oli ylipaansa vaikea arvioida ja
lomien kokonaisvaikutus jai osittain epaselvaksi.

o "Tehtaviin kohdentumaton aika" otsikon alle piti merkita tydaika, jota ei voi kohdentaa
millekaan tietylle tehtavalle, vaan se koskee esim. koko yksikkoa tai monia aihealueen
tehtavia. Alakohtina olivat: hallinto, koulutus, suunnittelu ja kehittdminen, esimiestehtavat,
matkat, lautakunta, poissaolot.

o Ohjeen mukaan matka-aikoja ei merkitty tehtavalle, vaan erilliseen "matkat” kohtaan
"tehtéaviin kohdentumaton aika” - otsikon alle.

Yleisesti ottaen tydajanseuranta onnistui odotettua paremmin, mutta paasiaislomien vaikutus ol
ennakoitua suurempi.
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3.3. Tulokset

Tyo6ajanseurannan tuloksista tehtiin yhteenvedot seuduittain. Lisaksi laskettiin seutujen
keskiarvot. TyGajan jakaantuminen selvitettiin karkealla tasolla siten, etta tulokset jaettiin
kolmeen kokonaisuuteen: viranomaistehtaviin, muihin kunnalle kuuluviin tehtaviin ja tehtaviin
kohdentumattomaan aikaan. Ty6ajan jakaantuminen naihin kolmeen kokonaisuuteen on esitetty
kuvaajissa 1,2, 3 ja 4. Lahden ja Hameenlinnan kohdalla on laskettu kaksi palkkia/yhteenvetoa:
toisessa on kaikkien tyontekijoiden tyOajat ja toisessa vain vakituisten tyontekijoiden tyoajat.
Koska molemmilla seutukunnilla tehdaan paljon ns. hanketoimintaa, joka painottuu
paasaantoisesti ryhmaan "Kunnan muut tehtavat”, haluttiin eriyttaa vakituisten tyontekijoiden
osuus ja siten saada vertailun kannalta kayttokelpoisempaa tietoa.

Viranomaistehtavat ovat seutujen kesken melko samankaltaisia, mutta kunnat ja seutukunnat
eroavat siina, miten paljon ja minkalaisia muita tehtavia organisaatiolle on annettu, ja miten
naita tehtavia on painotettu. Naita ovat ymparistonsuojelussa esimerkiksi "maa-ainesasiat” ja
ymparistoterveydenhuollossa "muut asiantuntijatehtavat”.

Taulukossa 1 on esitetty ymparistonsuojelun viranomaistehtavien tydajan prosentuaalinen
jakaantuminen. Taulukossa 2 on esitetty ymparistdterveyden viranomaistehtaviin ja muihin
tehtaviin kaytetty aika prosentteina.

TyOajanseurannassa seurattiin eri tehtaviin kaytettya/kohdentunutta tydaikaa kunnittain ja/tai
"seudun yhteista tydaikaa”. Jalkimmainen tarkoittaa sita, etta tyontekijat eivat tehneet vain
yhden kunnan tehtavia, vaan samoja tehtavia tehtiin useammalle kunnalle yhta aikaa.
Hameenlinnan ja Oulun seuduilla, joissa seudulliset organisaatiot jo ovat toiminnassa, seudun
yhteista tydaikaa oli noin puolet kaikesta tyoajasta. Tama saattaa merkita sita, etta
seudullisessa organisaatiossa voidaan esim. samalla valmistelutydlla palvella useita kuntia ja
saavuttaa siten synergiahyotyja.

"Tehtaviin kohdentumaton aika” osuus oli yllattavan suuri, mutta sille ei I6ytynyt yhta selkeaa
syyta. Ohjeen mukaan matka-aikoja ei merkitty tehtavalle, vaan erilliseen matkat kohtaan
tehtaviin kohdentumaton aika otsikon alle. Tama selittaa osittain, miksi tehtaviin
kohdentumatonta aikaa oli melko paljon.

Taulukoissa 5 ja 6 "Seudun yhteinen tyodaika” jyvitettiin kunnille samassa suhteessa kuin niille
oli tehty kuntakohtaista ty6aikaa. Samoin "tehtaviin kohdentumaton tydaika” jaettiin
kuntakohtaisen tydajan suhteessa.

Joihinkin kuntiin kasautui jaksolla normaalia enemman lupia. Myos poikkeavan suuri hanke tms.
nakyi seurantatuloksissa, esim. Lahdessa seurantajaksolle sattui seutuprojekti, joka lisasi
"tehtaviin kohdentumaton tydaika”/"hallinto” -tehtavan tyétunteja normaaliin tilanteeseen
verrattuna.
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Tyoajan jakaantuminen

ymparistonsuojelu

Seutujen keskiano (vain vakituiset)

Seutujen keskiano (kaikki)

1]

Lohjan seutu (vakituiset)

Lohjan seutu (kaikki)

Oulun seutu

Lahden seutu (kaikki)

Lahden seutu (vakituiset)

Hameenlinnan seutu (kaikki)
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Kuva 1. Tybajan jakaantuminen ympéristbnsuojelussa viranomaistehtéviin, muihin kunnalle
kuuluviin tehtéviin ja tehtaviin kohdentumattomaan aikaan (hallinto jne.) tunteina ajalla 20.3.—

13.4.2006.

Seutujen keskiarvo (vain vakituiset)
Seutujen keskiarvo (kaikki)

Lohjan seutu (vakituiset)

Lohjan seutu (kaikki)

Oulun seutu

Lahden seutu (kaikki)

Lahden seutu (vakituiset)
Hameenlinnan seutu (kaikki)

Hameenlinnan seutu (vakituiset)

0

Tyon jakaantuminen
ymparistonsuojelu

51 %

36 %

O Ymparistdnsuojeluviranomaisen
tehtavat
B Muut kunnalle kuuluvat tehtavat

O Tehtaviin kohdentumaton aika

%
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Kuva 2. Tybajan jakaantuminen ympdristébnsuojelussa viranomaistehtéaviin, muihin kunnalle
kuuluviin tehtéviin ja tehtéviin kohdentumattomaan aikaan (hallinto jne.) prosentteina ajalla

20.3.-13.4.2006.
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Hameenlinnan ja Lahden kohdalla on kaksi palkkia: "kaikki” ja "vakituiset”. "Vakituiset" luvuissa
on mukana vakituisen henkiloston tyoaika. "Kaikki” luvuissa on mukana seka
virkamiesten/vakituisten etta hanke/projektityontekijoiden tydaika.

Taulukko 1. Ympéristénsuojeluviranomaisen tehtéviin kéytetty aika (%) ajalla 20.3.—13.4.2006.

o
5
@ %
= £
5 s,
GE') = S > -.g
£ 5 85 3| &
Ymparistonsuojeluviranomaisen tehtavat
YMPARISTONSUOJELUN EDISTAMINEN JA PILAANTUMISEN
ENNALTAEHKAISY 33%| 34%| 41%| 31%| 34%
Neuvonta ja tiedottaminen 16%| 11%| 15%| 9%| 12%
Lausunnot 8% | 3%| 21%| 8%| 8%
Asiantuntijatehtavat 8%| 21%| 5%| 14%| 13%
LUVAT, ILMOITUKSET JA PAATOKSET 23%| 21%| 38%| 33%| 27%
Ymparistoluvat 19%| 15%| 34%| 17%| 20%
Muut ymparisténsuojelulain ilmoitukset ja paatdkset 3%| 2%| 4%| 12%| 5%
Vesilain ja vesihuoltolain paatokset 1% 1%| 0%| 3%| 1%
Maastoliikennelain ja vesiliikennelain paatokset 0%| 2%| 0%| 0%| 1%
VALVONTA 25%| 19%| 19%| 15%| 19%
Valvontasuunnitelmat 3%| 0%| 0%| 1%| 1%
valitusasiat ja muut vireille tulleet asiat 2%| 6%| 7%| 5%| 5%
Muu valvonta 2%| 11%| 12%| 8%| 8%
Valvontakartoitukset 19%| 2%| 0%| 1%| 5%
YMPARISTON TILAN SEURANTA 20%| 25%| 2%| 20%| 19%
limanlaadun tarkkailu 1% 11%| 0%| 19%| 9%
Pintavesien seuranta 3%| 2%| 1%| 0%| 2%
Muu ympariston tilan seuranta 1% 4%| 1%| 0%| 2%
Raportointi 15%| 6%| 0%| 1%| 6%
Muu 0%| 2%| 0%| 1%| 1%

100% 100% 100% 100 % 100 %

Ylla olevassa taulukossa on vertailtu vain viranomaistehtavia, koska seutujen tehtavarakenteet
eroavat toisistaan (muiden tehtavien osalta).

Havaintoja:

o Niissa organisaatioissa, jotka ovat jo nyt seutuorganisaatioita (Oulu ja Hameenlinna), oli
merkitty paljon aikaa "tehtaviin kohdentumaton aika" otsikon alle. Vaihtelut saattavat johtua
hallinnollisista hankkeista, eroista kirjaamistavassa tms. Esim. Hameenlinnassa kaynnissa
olleeseen organisaation muutosprosessiin sitoutunut tyéaika on merkitty taman otsikon alle.

e Ympdristdntilan seuranta: taman kohdan alle kuuluvia toita tehdaan monesti projektimaisesti
tai ostopalveluna. Esim. Lohjalla ympariston tilan seurantaa tehdaan myds hankkeiden
kautta. Vuoden ajalla tyoajasta suurin osa saattaa nakya tasta syysta esim. vain yhden
kuukauden kohdalla.

o Matka-aikoja ei tassa seurannassa merkitty tehtaville, vaan matka-ajat merkittiin "tehtaviin
kohdentumaton aika" kohtaan. Koska esim. valvonta —kohdassa taulukossa ei ole matka-
aikoja, valvontaan kaytetty tyoaika on todellisuudessa merkittavasti suurempi.
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3.3.2. Ymparistoterveys

TyOajan jakaantuminen 0 Ympéristdterveyden
1 a  gae viranomaistehtavat
ymparistoterveys
i ‘ | B Muut tehtavat
Seutujen keskiarv | |
4 O Tehtaviin
) kohdentumaton aika
Lohjan seut I |
Oulun seut I
Lahti [] |
Hameenlinnan seut | |
| |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
tuntia

Kuva 3. Tybajan jakaantuminen ympéristoterveydessé viranomaistehtéviin, muihin tehtéviin ja
tehtéviin kohdentumattomaan aikaan (hallinto jne.) tunteina ajalla 20.3.—13.4.2006

Tyoajan jaakaantuminen, ymparistoterveys
Seutujen keskiarvo 43 % T 53 % |
Lohjan seutu 55 % % 41 % | VT R B e
viranomaistehtavat
Oulun seutu 43 % Zlo 54 % | L]l e
| Tehtaviin kohdentumaton aika
Lahti 42 % [8%] 49 % | .
Hameenlinnan seutu 36 % 1o 63 % |
T 1
0 % 50 % 100 %
Tunnit (%)

Kuva 4. Tybajan jakaantuminen ymparistoterveydessé viranomaistehtéviin, muihin tehtaviin ja
tehtéviin kohdentumattomaan aikaan (hallinto jne.) prosentteina ajalla 20.3.—13.4.2006
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Taulukko 2. Ympéristéterveyden viranomaistehtéviin ja muihin tehtaviin kdytetty aika (%) ajalla
20.3.—13.4.2006. (* Huom! Lohjan seudun luvuissa ei ole mukana Siuntiota eikd Karjalohjaa,
koska ko. kunnat eivét osallistuneet tybajanseurantaan).

2
£ o
& . g
: = =2 oz 3
£ S S 3 <
Ymparistoterveyden viranomaistehtavat 98%| 86%| 93%| 95%| 93 %
ENNAL__TAEHKAISY JA TERVEYDEN
EDISTAMINEN 20%| 32%| 16%| 18%| 22%
Neuvonta, ohjeet ja tiedottaminen 17 % 22 % 7% 12%| 15%
Lausunnot 0% 4 % 1% 4%| 3%
Asiantuntijatehtavat 1% 1% 8 % 2%| 3%
Varautuminen 1% 4 % 0 % 1% 2%
LUVAT, ILMOITUKSET JA PAATOKSET 8% 7%| 18%| 19%| 13%
Terveydensuojelulaki 4 % 4% 1% 7%| 6%
Elintarvikelaki 4 % 3 % 7% 12%| 7%
VALVONTA 56 % | 45%| 46%| 55%| 51 %
Valvontasuunnitelma 45 % 30 % 14%| 43%| 34 %
Valitusasiat ja muut vireille tulleet asiat 11 % 15 % 32 % 12%| 17 %
ELINYMPARISTON TILAN SEURANTA 13 % 2% 11% 2%| 6%
Talousvesi 8 % 1% 9% 1%| 4%
Uimavesi 6 % 1% 2% 0%| 2%
Séateily 0% 0% 0% 0%| 0%
Seurantaprojektit 0% 0% 0% 0%| 0%
Muu 0% 0% 1% 0%| 0%
Muut tehtavat 2%| 14 % 7% 5%| 7%
VIRANOMAISTYO
Laakelaki 0% 12 % 3 % 5%| 6%
ASIANTUNTIJATEHTAVAT 0% 0 % 3 % 0%| 1%
Muu 2% 3% 0% 0%| 1%
Yhteensa 100% 100% 100% 100% 100 %
Havaintoja:

o Ymparistoterveydessa on viranomaisille on osoitettu vahemman muita tehtévig kuin
ymparistdnsuojelussa

e Suurin osa ajasta menee valvonta tehtaviin

o Merkittdvimmat erot seutujen valilla nakyvat siina, kuinka paljon aikaa kaytetaan
suunnitelmalliseen tyohon ja kuinka paljon ns. palokuntatyohon (Kts. Valvonta)

« Tuloksiin ja vertailtavuuteen vaikuttaa se, ottaako naytteita terveystarkastaja vai hankitaanko

naytteidenotto ostopalveluna (ostopalvelut eivat nay tydajanseurannan tuloksissa)

e Yksikin iso lupakasittely tms. nakyi tuloksissa. Esim. Ldédkelaki kohta: Lahdessa
seurantajakson aikana tuli kasittelyyn paljon nikotiinivalmisteiden vahittaismyynnin lupia,
mika selittda muista poikkeavan tuloksen.

o Elinympéristéntilan seuranta: taman kohdan alle kuuluvia t6ita tehdaan monesti
projektiomaisesti. Sen takia esim. yhden vuoden ajalla ty6ajasta suurin osa saattaa nakya
esim. vain yhden kuukauden kohdalla.
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3.3.3. Elédinlaakintahuolto

Elainlaakintahuollon tehtavat, virkaeldinladkarintehtava ja varsinkin peruselainladkintapalvelut
paivystyksineen, ovat luonteeltaan hyvin itsenaisia. Tasta syysta tyoajanseurantaa ei taman
hankkeen aikana onnistuttu toteuttamaan riittavassa laajuudessa.

3.4. Tyoajanseurannan kokemukset - mika onnistui ja mika ei?

Onnistumiset:

e Yleisesti ottaen tydajanseuranta onnistui ennakoitua paremmin

o Positiiviseksi koettiin se, etta jokainen joutui arvioimaan omaa tyotaan, sen tarkoitusta ja
katsomaan sitd osana suurempaa kokonaisuutta

o Koettiin hyvaksi se, etta seuranta ei ollut liian hienojakoinen. Toisaalta jotkut kokivat ett3,
ohjeistettu 30 minuutin tarkkuus seurannassa oli lilan karkea etenkin pienten kuntien asioita
hoidettaessa.

« Tietojen tayttdaminen suoraan Excel tiedostoihin helpotti tulosten purkamista ja onnistui
hyvin.

Kehitettavaa:

o Lomakkeiden ja ohjeiden testaamista olisi pitanyt tehda enemman ennen seurannan
aloittamista

« Elainladkintahuollon seuranta ei onnistunut

Onnistumisen kannalta tarkeaa on johdon sitoutuminen ja esimerkki. Tydajanseuranta on ennen
kaikkea johtamisen valine. Sen avulla voidaan raportoida ajankaytdsta toiminta-alueen kunnille
ja saada siten lisaa lapinakyvyytta toimintaan. Raportointi antaa tietoa kuntien valisten
yhteistydsopimusten ja niihin liittyvien kustannusten maarittelyperiaatteiden luomisessa.
Esimiesty0ssa ja lautakunnan toiminnanohjaustehtavassa tydajanseurannan perusteella
voidaan optimoida resurssien tarvetta ja suuntaamista. Tyontekijoille seurannasta on hyotya,
kun sita kaytetdan oman tyon ja ajankayton suunnittelussa. Kaikki seurantaan osallistuneet
organisaatiot aikovat jatkaa ja kehittaa tyoajanseurantaa.
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4. Kustannustenjaon perusteita

4.1. Kuntaan kaytetyn tyoajan ja asukasluvun vertailu

Kustannuksia voidaan jakaa kuntien kesken eri periaatteilla esim.

¢ asukasluvun suhteessa

kaytetyn tydajan suhteessa
erilaisten suoritteiden suhteessa esim. lupien, valvontakohteiden maarat
kunnan ominaisuuksien suhteessa esim. pinta-ala, luonne (vesistot, kulkuyhteydet,

elinkeinorakenne)

Tassa vertailussa on tarkasteltu sita, miten kuntaan kaytetty tydaika suhtautuu kunnan
asukaslukuun. Tyoaika per 1000 asukasta on laskettu (20.3.—13.4.2006) kayttaen

tyGajanseurannan tunteja.

Koska seurantajakso oli lyhyt, eika kattanut koko tydvuotta, voidaan olettaa, etta tulokset
poikkeaisivat, jos tydajanseuranta olisi tehty jonakin toisena ajankohtana. Lisaksi, mita pienempi
kunta on kyseessa, sita epavarmempi kuntakohtainen tulos on. Tulos on kuitenkin suuntaa

antava.

Tuloksissa kaytetyt asukasluvut on Tilastokeskuksen tilastosta vuodelta 2005 (asukastilanne
31.12.2005).

4.1.1. Ymparistonsuojelu

Tassa vertailussa on mukana yhteensa 22 kuntaa. Lohjan seutuun kuuluvat Siuntio, Karjalohja
ja Sammatti eivat ole vertailussa mukana.

Tydaika (h) /1000 asukasta
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50,00 - _
40,00 -
30,00 S
2000 - Keskiano 14,8 h/ 1000 asukas M ]
10,00 + H H
O 00 H T T H 1 T T H T H 1 T T |_| T |:| T I:l T D T H H T
$583 2585335 ISESSSSESEF $Effss
S < 2 & g x £ § CgfsfIs gsgsF £ T 8 5 F 2 &
T 2 < 55 FES S35 Efs T T gLE g
2 g x S S g 5
= [$) o (0]
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Kuva 5. Tybaika per 1000 asukasta
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Taman koelaskennan mukaan asukasluku ja tyOaika eivat vastaa. Suurin ero asukasluvun ja
kuntaan kaytetyn ajan valilla on Hauhon ja Hailuodon kuntien kohdalla. Esim. Hailuodon
kohdalla tama saattaa johtua siita, etta Hailuodossa on paljon kohteita suhteessa pieneen

asukasmaaraan.

4.2.2. Ymparistoterveys

Vertailussa on mukana 21 kuntaa. Lohjan seutuun kuuluvat Siuntio ja Karjalohja eivat ole

vertailussa mukana.

Tydaika (h)/ 1000 asukasta
40,00 Ymparistoterveys
35,00 _
30,00 1
25,00 ]
20,00 _ _
Keskiarvo 13,2 h/ 1000 asukas
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Kuva 6. Tybaika per 1000 asukasta

Taman laskennan mukaan nayttaisi silta, etta ymparistoterveydessa kuntaan kaytetty tydaika ja
kunnan asukasluku eivat vastaisi, mutta erot eivat ole aivan yhta suuria kuin

ymparistonsuojelussa.

4.2. Kustannustenjako ja tyoaika

Projekti osoitti, etta tydaikaa olisi mahdollista kayttaa kustannustenjakoperusteena.
Tybajanseuranta naytti, etta tydaika on mahdollista kohdentaa maaritellyille tehtaville
tehtavakuvausten perusteella. Suurin osa kustannuksista on nimenomaan palkkakustannuksia

Jos tyoaikaa kaytetaan kustannustenjakoperusteena:
Tyo6ajan seurannan tulee olla kattava ja koskea koko henkilokuntaa
Seuranta tulee ohjeistaa niin selkeasti ja yksiselitteisesti, etta kirjaukset tulevat oikein

o Ohjeet ja seurantalomakkeet taytyy testata ennen varsinaista kayttdonottoa

o Paras vaihtoehto on jatkuva ty6ajan seuranta. Jos sita ei voida tehda, niin otannassa tulee
huomioida tehtavien painottuminen eri vuodenaikoina

e Henkildston on sitouduttava seurantaan (johtamiskysymys)

Hyddyt:

Kustannukset voidaan kohdentaa oikein
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o Jakoperusteena totuudenmukaisempi kuin asukasluku
o Tyobajanseuranta toimii johtamisen valineena
e YhteistyOsopimuksissa sovittua resurssienkayttoa voidaan seurata ja saada siita tietoa

Mahdolliset ongelmat/riskit:

o Tyobajanseurantaa on valvottava, koska ohjeistuksesta huolimatta saatetaan tehda
virhekirjauksia

o Tehtaviin kohdentumattoman ajan kirjaamisperiaatteen ja jakoperiaatteen on oltava selkea,
jottei synny "kaatokohtia”

o Johtamistydlla on varmistettava, etta tehtavaan kaytettava aika on suhteessa tehtavan
vaativuuteen

o Johtamistyolla on varmistettava, ettd organisaation resurssit on mitoitettu oikein suhteessa
tehtavamaariin

o Johtamistyolla on varmistettava, etta kaikki seudun kunnat saavat samantasoisen palvelun
(tydajankayton), ellei sopimuksissa ole erikseen sovittu perustasoa paremmasta laatutasosta

Kustannustenjakomallin ei valttamatta tarvitse perustua yhteen tekijaan esim. asukaslukuun tai
tydaikaan, vaan se voi olla myds yhdistelma. Lahtdkohtaiseksi jakoperusteeksi voidaan sopia
esimerkiksi asukasluku, mutta maksuosuus tarkistetaan maaraajoin kuntaan kaytetyn
toteutuneen tyoajan perusteella.
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5. Tulokset ja johtopaatokset

Tehtavakuvaukset

Hankkeen tuloksena ovat tehtdvékuvaukset, joissa kunnan viranomaistehtéavét on avattu ja
médritelty. Tehtavakuvauksia ei kuitenkaan ole tarkoitettu kaytettavaksi sellaisenaan, vaan
jokainen organisaatio voi muokata niista itselleen soveltuvat kuvaukset.

Tehtavakuvauksia voidaan kéyttéa:

e organisaation johtamisen ja toiminnan kehittdmisen apuvélineené esim. resurssitarpeen
arvioinnissa, kuntien yhteistydsopimuksia laadittaessa, johtosaantoja muokattaessa,
henkiloston tehtavakuvauksia laadittaessa, kehityskeskusteluissa tai tehtaviin
perehdyttdmisessa.

e kuntien véliseen vertailuun esim. eri tehtavien maaran, henkilostomaarien, tydmaarien tai
osaamistarpeiden vertailussa.

o tiedottamisen apuvélineena kertomaan esim. luottamushenkildille, kuntalaisille tai
tiedotusvalineille, mita kunnan/seudun ymparistdorganisaatio tekee ja miten lainsaadanto
maarittelee kunkin viranomaistehtavan.

e osoittamaan kuntien tyétehtévié sidosryhmille esim. valtion viranomaisille tai yksityisille
yrityksille.

TyoOajanseuranta

Tyobajanseurannan tuloksissa nakyi seutujen valisia eroja tehtaviin kaytetyissa ajoissa: Esim.
ymparistonsuojelun viranomaistehtavissa lausuntoihin, asiantuntijatehtaviin, raportointiin ja
iimanlaadun tarkkailuun kaytetty tyoaika erosi eri organisaatioissa seurantajakson aikana.
Tietojen vertailuun ja johtopaétdsten tekemiseen tarvittaisiin kuitenkin pidempi seuranta-aika,
jotta nakyisi, miten paljon eri tehtavat vaativat tydaikaa vuositasolla.

Tuloksissa nakyvat seutujen valiset erot viranomaistehtavien ja muiden kunnalle kuuluvien
tehtavien valilla johtuvat paasaantoisesti organisaatioiden erilaisista tehtavakokonaisuuksista.
Viranomaistehtavat ovat seutujen kesken melko samankaltaisia, mutta eroja on siina, miten
paljon ja minkalaisia muita tehtavia organisaatiolle on annettu (esim. ymparistdonsuojelussa
"maa-ainesasiat”). Tuloksissa nakyy, etta seuduilla (Hameenlinna, Oulu), joissa on jo toimiva
seutuorganisaatio, vakituinen henkilosto tekee lahes yksinomaan ymparistdonsuojelun ja
ymparistoterveyden viranomaistehtavia ja todella vahan kunnassa muille hallintokunnille
kuuluvia muita tehtavia. Ymparistoterveydessa yleensakin tehdaan aarimmaisen vahan muita
kuin viranomaistehtavia.

Seudullisissa organisaatioissa tehtaviin kohdentumatonta aikaa on enemman kuin muissa.
Ymparistonsuojelussa tulokset ovat: seudulliset organisaatiot n. 45-46% ja muut 27-31%.
Ymparistoterveydessa tulokset ovat: seudulliset organisaatiot n. 54-63% ja muut 41-49%.
Tehtaviin kohdentumaton aika sisaltdéda mm. hallintoon, yleiseen suunnitteluun, koulutukseen ja
matkoihin kaytetyn tyoajan. Koska seudulliset organisaatiot ovat toimineet vasta vahan aikaa,
on alkuvaiheessa luonnollisestikin keskimaaraista enemman tarvetta kehittda toimintaa ja luoda
yhteisia toimintatapoja. Tulos selittynee myos silla, ettd seudullisessa organisaatiossa voidaan
samalla valmistelutydlla hoitaa useampaa tehtavaa ja/tai palvella useita kuntia ja saavuttaa
siten synergiahyotyja.
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Kustannukset

Hankkeessa maariteltiin tehtavat, mutta ei tehty tarkkaa tehtaville kohdistettua
kustannuslaskentaa. Viranomaistehtavien kohdalla tarkkaa, tehtavakohtaista
kustannuslaskentaa tarkeampaa on kuntien valisen kustannustenjaon periaatteiden
selkeyttdminen. Suurin osa ymparistotoimen kustannuksista on palkkakustannuksia, joten
hankkeessa paadyttiin seuraamaan tydajan kayttdéa eri tehtaviin ja eri kuntiin, silla
tydajanseuranta antaa riittavan kuvan tehtavien kustannuksista ja niiden kohdentumisesta.
Tarkkaa kustannuslaskentaa ei koettu tarpeelliseksi mydskaan siksi, etta kustannustietojen
selville saaminen olisi ollut hankkeen aikataulu huomioon ottaen seka kuntien erilaisista
kirjanpitojarjestelmista johtuen vaikeaa ja aikaa vievaa.

Tarkempaa tehtédvékohtaista kustannuslaskentaa on kuitenkin tarpeen kehittéa ainakin niiden
tehtévien kohdalla, joista on tulevaisuudessa mahdollisuus peria asiakkailta ns.
"kustannusvastaava maksu". Myds sellaiset tehtavat tai jopa "osatehtavat"/toiminnot, jotka on
mahdollista hankkia ostopalveluna, on todennakdoisesti tarpeen tuotteistaa ja niiden
kustannukset laskea tarkemmin.

Kustannusten jaon perusteet

Tybajanseuranta osoitti ettéa tybaika voidaan kohdentaa méaritellyille tehtaville seké eri kunnille.
Tyoaika kertoo kunkin kunnan saaman tyopanoksen suuruuden.

Lakisaateiset viranomaistehtavat on aina hoidettava lainsaadannon edellyttamalla tavalla, eika
niitd voida jattaa tekematta. Yksittdinen kunta voi kuitenkin haluta panostaa esimerkiksi
kestavan kehityksen edistamiseen, erilaisten selvitysten tekemiseen tai laadukkaaseen
tiedottamiseen enemman kuin naapurikunta ja siita voidaan sopia erikseen. On myds
mahdollista sopia, etta kuntaa koskeviin suunnitelmiin tai ennaltaehkaisyyn panostetaan
enemman tiettyna vuonna, jotta seuraavina vuosina selvitdan vastaavasti pienemmilla
resursseilla.

Sopimusneuvotteluissa voidaan tehtdvdnkuvauksia apuna kéyttden selkeyttéé sité, mita
tehtéviin siséltyy ja miten tehtévét kunkin kunnan osalta hoidetaan. Peilaamalla kuntaan
kaytettya tyoaikaa tehtavankuvauksissa maariteltyihin viranomaistehtaviin, kukin kunta voi
arvioida, haluaako enemman tai laadukkaampaa ymparistétoimialan palvelua ja onko se valmis
maksamaan siita. Tama on mahdollista, kun kustannuksia voidaan tyoajan seurannan avulla
kohdentaa palvelun halunneelle kunnalle.
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6. Kehittamistarpeet ja suositukset

Alla on esitetty hankkeen aikana esiin nousseita kehittamistarpeita ja kehittamissuosituksia:

Tehtavakuvauksia tulee paivittaa ja kehittaa jatkuvasti

Tehtavakuvaukset tulisi paivittaa aina silloin, kun toiminnassa, lainsaadanndssa jne. tapahtuu
oleellisia muutoksia. Tehtavakuvaukset olisi hyva integroida myds laatujarjestelmaan,
prosessikuvauksiin, toimintaohjeisiin jne.

TyoOajanseuranta

Tybajanseuranta kannattaa toteuttaa ensisijaisesti jatkuvana toimintana tai ainakin useampana
otantana. Sopivan ty6ajanseurannan tarkkuustason maarittdminen riippuu tyon luonteesta,
raportointiin tarvittavasta ja haluttavasta tarkkuustasosta seka siita, minka tarkkuustason
tyontekijat kokevat jarkevaksi. Etenkin alussa on tarkeampaa kiinnittaa huomiota siihen, etta
jarjestelma toimii ja etta tydaika merkitaan ylipaataan oikealle tehtavalle ja kunnalle.

TyoOajanseurannan tietojarjestelman kehittaminen

Jatkuva tyoajanseuranta vaatii atk jarjestelmien kehittamista. Tassa hankkeessa
tydajanseuranta toteutettiin Excel-taulukoilla, joiden heikkoutena on aikaavievyys. Atk-
jarjestelman pitaa olla mahdollisimman helppokayttdinen ja vahan tyota vaativa seka
monikayttoinen.

Toiminnan seuranta ja arviointi tarvitsee valineen

Jotta voidaan arvioida ja seurata ymparistotehtavia, tarvitaan mittarit tehtavien tehokkuuden,
tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden seurantaan. Tydajanseurannan lisdksi kunnat haluavat
tietaa, mita organisaatiot saavat aikaan.

Laatutyota tulisi kehittaa
Tehtavakuvaukset tulisi liittda organisaation laatutydhon ja jokaiselle tehtavalle tulisi kehittaa
laatukriteerit jne.

Sisaisen kustannuslaskennan kehittaminen

Kirjanpidon (ja erityisesti sisaisen laskennan) tehtava on tuottaa taloudellista, numeerista tietoa
organisaation toiminnasta. Kustannuslaskenta on mahdollista, jos kirjanpidon sisaltd
(kustannuspaikat jne.) kuvaavat/vastaavat maariteltyja tuotteita/tehtavia jne. Siksi kirjanpidon
kustannuspaikkatiedot ja tilikartta olisi hyva tarkastaa/muokata niin, etta ne ovat sisalldllisesti
vastaavia.

Kuntaan kaytetty tyoaika ja kuntien maksuosuudet

Kuntaa kaytettya tydaikaa olisi hyva seurata pidemman aikaa ja seurata sita, miten kuntaan
kaytetty tyoaika kehittyy. Voi olla tarvetta selvittaa, miten tydaika suhtautuu kunnan
asukaslukuun tai miten eri tehtaviin tarvittavat resurssit tai tarpeet muuttuvat (esim.
lainsdadanto, toimintaymparisto)



